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Derechos y Responsabilidades del Cliente

Caridades Catolicas, Arquididcesis de San Antonio, cree que todas las personas que buscan servicios tienen
ciertos derechos que serdn protegidos a través de todas las politicas y procedimientos. Nos reservamos el
derecho de determinar a quién creemos que podemos servir adecuadamente, dentro de los limites de nuestra
misidn, capacidades y recursos.

Sus Derechos:

1. Recibir una copia de los Derechos y Responsabilidades del Cliente, explicados como parte del proceso
de admisidn o ingreso, y se les explica en un idioma que usted comprenda.

2. Ser tratado con respeto, dignidad y profesionalismo, y recibir servicios libres de abuso fisico, mental o
sexual, explotacidn financiera, represalias, humillacién o negligencia.

3. Recibir servicios basados en su necesidad y elegibilidad, de una manera culturalmente respetuosa y
receptiva que no sea coercitiva y proteja su derecho a la autodeterminacion.

4. No discriminacién: Nos aseguramos de que a ningun cliente se le nieguen los servicios adecuados en
funcidn de su raza, color, sexo, identidad de género, orientacién sexual, origen nacional, edad, estado
civil, creencias politicas, religién o discapacidad, excepto segun lo requiera la ley o las obligaciones
contractuales.

5. Recibir servicios de un empleado calificado del programa, incluido un plan de servicio escrito e
individualizado (si corresponde), que se revisa periédicamente, se actualiza segin sea necesarioy lo
firman usted y el empleado.

6. A estar informado de los procedimientos, la duracidon prevista del periodo deservicio y alcance

7. Aestar informado del horario del funcionamiento del programa y/o La disponibilidad.

8. A estar informado de las reglas, expectativas y otros factores necesarios para recibir los servicios del programa,
yal consistente cumplimiento de las reglas y expectativas del programa.

9. Arrevisar una lista de tarifas por escrito. Si es necesario se le otorgara la explicacién de la factura por el servicio
brindado, independientemente de la fuente de pago y/o las consecuencias por falta de pago.

10. A su participacion y la de su familia en las decisiones relacionadas de los servicios brindados.

11. Ser informado de los beneficios, riesgos, efectos secundarios y alternativas a los servicios planificados,
y que se le ofrezca la alternativa de servicio mas adecuada y menos restrictiva o intrusiva para
satisfacer sus necesidades.

12. Rechazar cualquier servicio, tratamiento o medicamento, a menos que asi lo exijan los requisitos de
ubicacion, la ley o una orden judicial, y ser informado sobre las consecuencias de dicho rechazo, que
pueden incluir el ser dado de alta de los servicios del programa.

13. A no ser privado de ningun derecho, privilegio o beneficio garantizado a las personas por la
constitucion estatal o federal.
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Para presentar una queja o sugerir cambios en las politicas y procedimientos del programa de servicio
o presentar una queja formal contactandose con el director del programa en el lugar del servicio o
enviando un correo electrdnico a ClientsRights@ccaosa.org

Para acceder a servicios de apoyo de autoayuda y defensa de derechos.

Ser informado de la terminacidn de su caso y de cualquier otro requisito relacionado con la
terminacion exitosa de su caso.

Solicitar por escrito la revisidn, copia y/o recepcién de un resumen de sus registros en la oficina del
programa de servicios, en presencia del asistente social o empleado asignado a su caso. Se podrd
denegar o limitar una revision cuando la confidencialidad pueda verse comprometida, o de
conformidad con las leyes aplicables.

Para comentar sobre la exactitud del registro e insertar sus propias declaraciones; un empleado puede
comentar o responder a sus declaraciones durante la revision, si corresponde.

A que sus registros estén protegidos contra el acceso no autorizado y a que cualquier divulgacién de
informacidn esté protegida por Caridades Catdlicas de la Arquididcesis de San Antonio, de acuerdo con
todas las leyes y regulaciones aplicables.

Saber que cualquier divulgacion de informacidn confidencial se realizard con su consentimiento por
escrito (o el de su tutor legal) (excepto cuando usted represente un peligro para si mismo o para los
demas). Dicho consentimiento incluird: la informacidn especifica que se proporcionara, el tiempo
durante el cual dicha informacidon permanecerd vigente, a quién se proporcionara la informacion, con
gué propdsito y cuando se producira una divulgacion de informacion confidencial.

Proteger su derecho a la privacidad en todas las actividades de relaciones publicas en nombre de
Caridades Catdlicas de la Arquididcesis de San Antonio.

Recibir servicios que brinden seguridad, privacidad y un ambiente libre de humo donde no se puede
fumar.

Todos los clientes de TPCN (Texas Pregnancy Network): si tiene una queja que no se resuelve a su
satisfaccion, puede comunicarse con la Oficina del Defensor del Pueblo del HHS llamando al 1-877-787-
8999, seleccionando un idioma y luego la Opcidn 0, o entrar a la siguiente pagina de internet y poner
una queja en https://hhs.texas.gov/about-hhs/your-rights/office-ombudsman.

Los clientes del programa Match Grant o de iniciativas relacionadas deben seguir nuestros
procedimientos internos de quejas. Si no esta satisfecho con la resolucidn, comuniquese con
USCCB/Migration and Refugee Services a mrsfeedback@usccb.org Esta politica también cubre los
programas R&P, PC, PC-IRU, PC-IR, PC Afghan Supplemental y RSI. El programa de reunificacién familiar
Safe Passages debe cumplir estrictamente con los procedimientos especificos de la agencia para las
guejas de los clientes.

Estos derechos seran:

* Explicados antes de que comiencen los servicios.

e Disponibles para su revisién en cualquier momento.
* Redactados en un lenguaje claro y comprensible.
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Sus Responsabilidades:

1. Asistir y participar plenamente en los servicios relacionados con su plan de servicios.

2. Brindar la informacidn precisa y necesaria para recibir los servicios del programa e informar todos
los cambios en las circunstancias que afecten su caso o elegibilidad.

3. Tratar al personal del programa o a otras personas que lo atiendan con respeto; no se tolerardn las
amenazas fisicas ni el abuso verbal.

4. Pagar los servicios como se describe en la tabla de tarifas (si corresponde) antes de la prestacion del
servicio.

Reconozco que he leido todos los Derechos y Responsabilidades del Cliente

Firma del cliente: Fecha:

Firma del personal: Fecha:




